7"t
KOMMUNIKATION
SOM MISSION

AT 5




V|S|on for kommunikationen

i\ Iationi e
N kanfierglad; '

“OVeratmil, da\

—

Svenska kyrkan ==



En kyrka som manniskor har en positiv relation till

och kanner gladje over att tillhora

-
Gladie
Stolthet
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2019 — gula gruppen vaxer

Grona gruppen

Har en tro

Hogst grad livet meningsfullt
Ideella, skankt en gava
Relation med foérsamlingen

Gula gruppen

Vet inte vad de ska tro
Lagst grad livet meningsfullt
Svag eller ingen relation

ROda gruppen

Tror inte

Tycker att livet har en mening
Kyrkan behovs | samhallet

(31%)
(32%)
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Skal for relation
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Kontakt senaste aret

Besokt en kyrkogard

Vid dop, vigsel, konfirmation och/eller begravning

Tant ett ljus, nar det inte var gudstjanst eller konsert I —————
Musikandakt/konsert [ —
Vanlig gudstjénst (dven pa annan tid &n séndag kl. 11) il ———
Besokt Svenska kyrkan som turist [ ——
Besokt Svenska kyrkan for en stilla stund, nar det inte. . | —
Jag har inte haft nagra kontakter med Svenska kyrkan.. |
Svenska kyrkans musik- eller korverksamhet |
Svenska kyrkans barn- eller ungdomsverksamhet. . |
Deltagit i kyrkans musik- eller korverksamhet |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Gula mRo6da mGrona
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Vilket ar ditt helhetsintryck av dina moten med Svenska kyrkan under de senaste 12 manaderna?

Namn Antal % 1600 - 4 1485\
Mycket positivt 1021 29,6
Ganska positivt 1485 43,1 1280 4
Varken positivt eller negativt 877 25.5 1021
Ganska negativt 51 1,5 S5 i
Mycket negativt 11 0,3
640 -
Total 3445 100
320
Svarsfrekvens (e I N
100% (3445/3445) 0 f ! - —t |
5 83 |33 | g3 s
=2 g2 |32 |88 ¢
C O ©
Kéalla: Kyrkbussen 2019 \_ ) > \_ =
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Relevant for mig

34,6%hk /¢ ° 512% "
. )

33% 55 %

Samhallsnytta

Svenska kyrkan &=



Utbildningsar for férsamlingsanstéllda

2000

Block 1 Block 2 Block 3 Block 4
Hur jobbar wvi just n Att tt dpé det Att Ar vi pa ratt vag?

viktigt
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Kyrkans filterbubbla

Facebook-
grupper for
verksamhet

o O Facebook
44+ Forsamlingstidning 55+

KVINNOR
www.svenskakyrkan.se
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Effekter

« Okad forméaga

O sz R 1 —— . Alla férsamlingar har 6kat formagan + bild, film

« Utvecklat innehall i tidning och sociala medier

' Huvudmatvarde: Anvandare v

o » Utvecklat méten — nyinflyttade, dop, hoppsan

« Okad synlighet

« Natt yngre grupper pa webben

 Kraftigt okat trafik fran Google och FB till webben
 Fler besok och sidvisningar pa webben

» Fler foljare i sociala medier, rekordet ar 840-3400

 Minskade uttraden
» Hedvig, Sunnersberg, Mullsjo

» Fler dop, barn i verksamhet
Svenska kyrkan ==




Satter ord pa det som ar viktigt for mig

20159
2018

2016

0% 10% 200 30% 40% 20% 60% 70% 80% S50% 100%

m Mycket hog grad m Ganska hoggrad mVarken hog ellerlag m Ganska lag m Mycket lag grad
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FORTROENDEBAROMETERN 2019 KANTAR SIFO | Il Medieakademin

FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER
Uppatgaende forandring

80 1

71 Polisen

70 A 70 Universitet & Hogskolor

60
50 4

49 Kungahuset

40 4 41 Svenska kyrkan
30 -
20 4

10 4

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Procentandel mycket/ganska stort fortroende
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Hur satter vi ord pa
det som ar viktigt for

manniskor?

Svenska kyrkan ==



Att vara dar manniskor soker

GO%{E fira jul ensam & Q

Allt Bilder Videor Kartor Myheter Fler Installningar Verkiyg

| Ungefar 101 000 resultat (0,40 sekunder) |

* Hur firar man jul ensam? - Familjeliv
www_familjeliv.se/forum/thread/76109540-hur-firar-man-jul-ensam «

12 dec. 2015 - Jag 4r lite kluven till att fira jul sj&lv, och vill inte bjuda in mig sjalv hos nagon. Hur gér 1 aV 2 O

ni som brukar fira jul ensamma? Har ni nagra tips dver ...

Kommer f4 fira jul ensam i ar, kan inte ta mig hem till Sverige ... 24 jun 2016 - =
Du som kommer fira jul ensam 21 nov 2015 I r ar J u
Yar fira jul ensam med sitt barn 22 sep 2012

fira jul ensam 24 dec 2011

Fler resultat fran www familjeliv_se e n S a m

Jag kdnner mig sa ensam vid jul | Aret Runt

www aretrunt.sefcecilia-45-jag-kanner-mig-sa-ensam-vid-julf -
15 dec. 2016 - Cecilia fasar for att annu en gang behéva fira julen | ensamhet. Det &r den jobbigaste

tiden pa aret, tycker hon.

Artur Ringart: "Ingen ska behdva fira jul ensam” - News55

www.newsss sefkronikorfingen-ska-behova-fira-jul-ensam/ -

18 dec. 2016 - Jag har hittills | mitt drygt 64-ariga liv aldrig tvingats att fira en jul ensam. Jag har alliid
varit omgiven av familj och v&nner nar det har varit jul, ...
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1.
Kyrkliga

hand-
lingar




3.
Kyrkliga
hand-
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Hur ar din relation till
kyrka.n? Hjalper mig

att utveckla
min kristha

tro

Satter ord pa det
som ar viktigt for mig Relevans

Finns dar for mig vid
viktiga livshandelser

Hjalper manniskor att
sjalva forandra sina
1\Y;

Fyller en viktig Samhallsnytta
funktion 1 samhallet

Svenska kyrkan ==



Viktiga livshandelser

5 ar
Nyfiken pa
livet

12 ar
Snart
konfirmand

43 ar
° Nyskild med
40 ar barn varannan
A o Singel utan vecka
32 ar barn
‘ o Barn nummer
28 ar tva
o forstagangs-
22 ar foralder

Nyinflyttad for
jobb eller

Vad haller manniskor
vakna om natten?

Svenska kyrkan ==



Viktiga livshandelser

55 ar
. Barnen flyttar
SOar hemifran
Barnen storre -
fritid

y

65 ar
. nyintradd
63 ar
Snart
pensionar —
mening och
energi

70 ar
Foralskad igen

77 ar
Anka/ankling

83 ar
Ensamhet

Svenska kyrkan ==



A * Inflyttning - valkommen
Att gOra Manniskor tappar relationen till
. . forsamlingen vid flytt
kommunikationen ° c
* Riktad kommunikation vid
r6|evant livshandelser

» Underlatta intrade
Vill bli tagen i ansprak, kvinnor ar en
Intradargrupp utrikesfodda en
annan, pensionarer en tredje.
Medlemmar ar i rorelse.

Aldre lamnar for att de inte har en
tro, men kan stanna om kyrkan ar
samhallsnyttig

Svenska kyrkan %



Dop | centrum
och forandring

En studie av foraldrars aktiva val och
forsamlingarnas strategiska
doparbete av Andreas Sandberg et al

Ensamhushall

Lag och hdg
utbildningsniva

Konfirmation

Tradition ett viktigt skal




Kyrkoval och forsta hjalpen 2017

Jourhavande prast
* natt via 112,
t for alla,

e varje torsdag
sorsamling,
or alla.

:
sprékQ
{ Jarvso

dag
junch varje tors
appet f ... SopP

i Svedala forsamling,
oppet foralla.

Forsta hjalpen
vid sorg

Svenska kyrkan &

syenska kyrkan ¥

Kyrkoval

17SEP2017

Svenskakyrkan



Samhallsnyttan gar hem

Forsamlingarna lyfte fram _—
SI n Ve rksam h et ) “'VC?'-éﬂ r: g o Sopp\unch varje :Orsdag ; f° a":’ 12

I , Y\ ?c
| sociala medier naddes s - £ e 5 s‘g

1 004 529
unika personer av
gemensamma satsningen

Filmen Sorgegrupp
- 447 427 unika personer.

Kyrkoval

17SEP2017
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Satga p& goda motenT™ oy

56 procent paverkades positivt eller
mycket positivt av Allhelgonakampanjen.
7 procent paverkades negativt.
F'
Aa X

-



# Lundby forsamling if Gilla sidan
14 januari - §

#envarmarestad

Den har morgonen far manga férsamlingsbor en varm éverraskning nar e n Var I I l are Sta
de véntar pa bussen eller sparvagnen. Pa flera hallplatser ligger

handstickade halsdukar, vantar, raggsockor och mdssor — kvarlamnade,

men inte borttappade. Den som hittar ett stickat plagg uppmanas att ta

med det hem. Kanske kan den som far ta hem det stickade plagget

inspireras till att i sin tur géra nagot gott fér nagon annan.

Bakom initiativet ligger Svenska kyrkan dar ca 60 forsamlingar och
pastorat medverkar 6ver hela landet. Lds mer pa
www.svenskakyrkan.se/lundby

Var du en av de som hittade nagot stickat?

Det ar kallt och ruggigt i Goteborg.
Fryser du?
Den har halsduken ar inte borttappad.
Den ar handstickad just for dig.
Ta den. Varsagod.

Svenska kyrkan ==



— man kan inte gena till relation

Kommunikationen maste vacka eller svara pa ett behov

Relation

Fortroende
Information

Kannedom bestandsdel som kan
automatiseras

Intresse

Svenska kyrkan ==
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Samtalet mellan dem borjar med en fraga fran Jesus. Han visar akta
medmanskligt intresse for henne, trots att hon ar av ett annat folkslag

an han sjalv. Hela konversationen visar att Jesus tar kvinnan pa allvar.
Det blir ett djupt samtal om vatten med manga symboliska inneborder,
trots att det fran bdrjan handlade om vanligt dricksvatten. Kvinnan gar
starkt ur motet och berattar sjalv vidare om sin tro.



Strateql:

Fortsatta mata och
prova oss fram

— vara relevanta och
tydligt vara kyrka



Svenska kyrkan
och ensamheten

Ensamhet ar temat for
Diakonins manad 2020

Arbete pagar for att arbeta
vidare med detta

Vad ar ensambhet for dig?

Namn Antal
Att sakna ndra vanner 2327
Att sakna en livspartner 1804
Att kdnna mig osynlig bland manniskor 2191
Att sakna anhdriga 2113
Total 8435
Hur ofta kanner du dig ensam?
Namn Antal
Hela tiden 104
N3gon gang varje dag 296
Nagon gang i veckan 634
N3gon gang i manaden 1428
Aldrig 1744
Total 4206

%o
55,3
42,9
52,1
50,2

200,5

%o
2,5
7
15,1
34
41,5
100
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Vad fungerar — for vem?

Att hitta ratt
tilltal fOr ratt

malgrupper

Svenska kyrkan ==



Tack!

Svenska kyrkan %5



